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Otwockie Przedsigbiorstwo
Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0

Regulamin internetowego Biura Obstugi Klienta - eBOK

Zapisy niniejszego Regulaminu Internetowego Biura Obstugi Klienta eBOK, zwanego dalej
Regulaminem”, stanowig zasady oraz warunki korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta
eBOK.

Przed rejestracjg w Internetowym Biurze Obstugi Klienta eBOK nalezy uwaznie przeczytac ponizszy
Regulamin. Rejestrujgc sie Odbiorca potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i wyraza
zgode na wszystkie postanowienia w nim zawarte.

Postanowienia ogéine

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1.1. eBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta eBOK
1.2. Spotka - Otwockie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Sp. z o.0.
1.3. Odbiorca (Nabywca) - podmiot, ktéry jest strong zawartej z Otwockim Przedsiebiorstwem
Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie Sciekow
1.4. Uzytkownik - Odbiorca lub reprezentant Odbiorcy, zarejestrowany w Internetowym Biurze
Obstugi Klienta eBOK
1.5. Administrator - Otwockie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg
w Otwocku przy ulicy J6zefa Ignacego Kraszewskiego 1, 05-402 Otwock
1.6. Login - numer identyfikacyjny, ktéry Otwockie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji
Sp. z 0.0. nadato kazdemu Odbiorcy. Jest to 6 cyfr zapisanych na fakturze za dostawe wody
i/lub odprowadzanie sciekdéw po stowie NABYWCA
1.7. Hasto Startowe - unikalny cigg znakéw podawany przez Administratora w czasie procesu
rejestracji w serwisie eBOK, identyfikujgcy Odbiorce podczas procesu pierwszego
logowania
1.8. Hasto Uzytkownika - cigg znakdéw, podawany przez Uzytkownika w czasie procesu
logowania do Internetowego Biura Obstugi Klienta eBOK.
2. Serwis eBOK jest wtasnoscig Otwockiego Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji Sp. z o.o.
z siedzibg w Otwocku przy ul. J6zefa Ignacego Kraszewskiego 1, 05-402 Otwock, wpisanej do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego
Warszawy, Sad Gospodarczy XIV Wydziat KRS pod numerem KRS: 0000287447, REGON:
141152456, NIP: 5321954266, BDO 000098953.
Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych jest
Otwockie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Otwocku przy ulicy
Jozefa Ignacego Kraszewskiego 1, 05-402 Otwock.
4. Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi jednoczes$nie zgode na przetwarzanie danych
osobowych Odbiorcy w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do prawidtowego dziatania
Internetowego Biura Obstugi Klienta eBOK.

w

Sygnatura 33/KS/05/16 strona1 | 3
~~ ~~ ~~ Py ~~ Py ~~ ~~ ~~ P =
~~ N > o~ N > o~ 7~ 7 o~ N > o~ N > o~
~’ ~’ ~’ ~r’ ~’ ~’ ~’ ~’ ~’ ~’
1 Dl Dude Dud a1 e Tl a1 Dl Durla



5. Dane osobowe Odbiorcy podlegajg ochronie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 ze zm.). Odbiorcy przystuguje
prawo wgladu do tresci swoich danych, prawo zgdania aktualizacji danych zgodnie z przepisami
tej ustawy.

6. Funkcjonowanie serwisu eBOK nadzoruje Administrator.

7. Uzytkowanie Internetowego Biura Obstugi Klienta eBOK jest bezptatne.

8. Regulamin korzystania z serwisu eBOK jest dostepny na stronie internetowej
www.opwik.com/strefa-klienta/ebok

9. Akceptacja wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej przez Administratora jest

zgodna z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaroéw i ustug (Dz. U. 2011 Nr 177,
poz. 1054 ze zm.).

Rejestracja

1. Proces rejestracji Odbiorcy w serwisie eBOK polega na wypetnieniu i dostarczeniu jednego
z formularzy:
1.1. ,Formularz udostepnienia serwisu internetowego eBOK”
1.2. ,Formularz zgody na wystawianie i przesytanie faktur VAT i powiadomien w formie

elektronicznej”

Formularze dostepne sa na stronie www.opwik.com/strefa-klienta/ebok oraz w Biurze Obstugi
Klienta w siedzibie Przedsiebiorstwa. Na podany przez Odbiorce adres e-mail zostanie wystana
wiadomos$¢ z Loginem i Hastem Startowym. Logowanie odbywa sie na stronie
www.opwik.com/strefa-klienta/ebok Podczas pierwszego logowania nastepuje obowigzkowa
zmiana Hasta Startowego na Hasto Uzytkownika.

2. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ Login oraz Hasto (Startowe i Uzytkownika) przed
dostepem oséb niepowotanych.

3. Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikte z korzystania
z dostepu do serwisu eBOK przez osoby trzecie, ktére w jakikolwiek sposéb weszty
w posiadanie Loginu i Hasta (Startowego i Uzytkownika).

4. Zmiana Hasta Uzytkownika w przypadku jego zapomnienia lub nieupowaznionego uzycia
odbywa sie za posrednictwem funkgji ,zapomniatem hasta” dostepnej na ekranie logowania do
eBOK lub konsultanta pod numerem telefonu: 22 779 42 96 wew. 3.

5. W celu rezygnacji z korzystania z ustugi serwisu eBOK Uzytkownik zobowigzany jest do jej
pisemnego zgtoszenia na adres siedziby Administratora lub e-mailowo na adres:
sekretariat@opwik.com

6. Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Odbiorcy z listy uzytkownikow eBOK na
kazde jego zadanie zgtoszone pisemnie na adres Administratora.
7. W przypadku rozwigzania umowy na dostarczanie wody i/lub odprowadzanie Sciekéw

Administrator zobowigzany jest zablokowa¢ dostep do konta Odbiorcy w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty rozwigzania ww. umowy.

Korzystanie z ustugi serwisu eBOK

1. eBOKjest dostepny dla Odbiorcy 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
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2. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do serwisu eBOK
w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

3. Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé ustugi dostepne
w serwisie eBOK, a takze zawieszac ich dziatanie lub dodawac nowe ustugi.

4. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania serwisu eBOK. O zmianach
uzytkownicy zostang powiadomieni drogg elektroniczna.

5. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta Odbiorcy w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposo6b sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

6. Administrator Internetowego Biura Obstugi Klienta eBOK nie odpowiada za szybkosc¢
przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace z uwarunkowan technicznych, systemowych
oraz rodzajow tacz transmisyjnych.

Zakres odpowiedzialnosci

1. Uzytkownik jest zobligowany do zgtoszenia Administratorowi serwisu eBOK wszelkich
probleméw technicznych mogacych wystgpi¢ podczas procesu rejestracji  jak
i nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu eBOK.

2. Zgtoszenia nalezy dokona¢ pisemnie na adres Administratora lub na adres poczty
elektronicznej Administratora: sekretariat@opwik.com

3. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dyspozycje zrealizowane za pomoca
Internetowego Biura Obstugi Klienta eBOK
Za prawidtowe dziatanie serwisu eBOK odpowiada Administrator.

5. Zabronione jest przekazywanie Loginu lub Hasta osobom trzecim, w sytuacji gdy osoby trzecie
dane prezentowane w serwisie eBOK chcg wykorzysta¢ w celach komercyjnych. W przypadku
stwierdzenia takiego faktu Administrator zastrzega sobie prawo do zablokowania konta.

6. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia Loginu lub Hasta
przez osoby trzecie.

7. Informacje uzyskane za posrednictwem serwisu eBOK nie mogg stanowi¢ wytgcznej podstawy
roszczehn z tytutu naruszenia przez Otwockie Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. postanowien umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie Sciekéw, w szczeg6Inosci
btednych rozliczen.

8. Otwockie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem
serwisu eBOK.

Wymagania systemowe

1. Wymagania przegladarki internetowej: 2.2. Konto poczty e-mail
1.1. Internet Explorer wersja: 11.0 2.3. Adres e-mail OPWIK powinien by¢
1.2. Firefox wersja: 34.0.5 dodany do adreséw zaufanych.

1.3. Chrome wersja: 39.0
1.4. Opera wersja: 26.0
1.5. Safari wersja: 5.1.7.

2. Inne wymagania systemowe:
2.1. Adobe Reader X
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